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EINFÜHRUNG

Bis Mitte Jahr 2022 beschäftigte das Gleis 5 neben dem Alltagsgeschäft vor allem das Audit für die 
IN-Qualis-Zertifzierung, die Mitte Juni 2022 angesetzt war. Damit verbunden waren viele neue  
Abläufe, die zuerst mal im Team erarbeitet werden mussten. Diesbezüglich hat das Team Gleis 5 viele 
Arbeitsprozesse überdenkt, mutig neue Wege in Angriff genommen oder auch Unnötiges verabschiedet. 
So waren wir alle erleichtert, als der Tag X da war, und mit lobenden Worten durch den Auditor beendet 
werden konnte. 

1. INTERNES AUDIT FÜR ZERTIFIZIERUNG GLEIS 5 

1.1. KONZEPT GLEIS 5

Ein Konzept für das Gleis 5, mit allen Angeboten, Zielgruppen und Finanzierungen, wurde im Lauf 
des Frühjahrs 2022 erstellt. Es ist auf der Homepage der Plattform Glattal einsehbar, unter 
www.plattformglattal.ch/files/uploads/2023/02/Konzept-Gleis-5.pdf. 

1.2. PROZESSABLÄUFE ARBEITSINTEGRATION

Im Rahmen der Verschriftlichung der Prozesse im Bereich der Arbeitsintegration wurden einige 
Massnahmen zur Qualitätssicherung eingeführt. Bspw. werden nun alle individuellen Ziele für un-
sere Teilnehmer:innen schriftlich festgehalten und ausgewertet. Auch die Zuweisung erfordert nun 
eine schriftliche Anmeldung, so wie bei allen anderen Angeboten im Bereich «Arbeit» der Plattform 
Glattal. Checklisten für die Einarbeitung oder den Fallabschluss und Austritt sind weitere Elemente, 
die zur besseren Überprüfung der Abläufe beitragen. 

Schliesslich wurden auch die Monatslöhne so angepasst, wie sie in vielen anderen Angeboten der PLGT 
gehandhabt werden. So haben Teilnehmende im Bereich «Beschäftigung» keinen Lohn, und werden 
auch nicht durch das interne Bewerbungscoaching gefördert. 

1.3. ARBEITSSICHERHEIT

Auch in diesem Bereich mussten viele Abläufe und Sicherheitsmassnahmen verschriftlicht werden. Für 
alle Maschinen sind nun Instruktionsnachweise vorhanden, die die agogischen Mitarbeiter mit den Teil-
nehmenden besprechen. Das Gebäude des Gleis 5 wurde auf mögliche Gefahrenquellen untersucht, und 
diese wurden auch behoben. Feuerfeste Schränke für die vorhandenen Lösungsmittel und Öle sind ange-
schafft worden. Die persönliche Schutzausrüstung ist individuell am Arbeitsbereich der Teilnehmenden 
definiert worden. Schlussendlich helfen Checklisten den Arbeitsagogen, neue Teilnehmende zu informie-
ren und zu schulen, um Gefahren zu vermeiden. Unser Sicherheitsbeauftragter im Gleis 5, Orfeo Dubler, 
kennt diesbezüglich seinen Zuständigkeitsbereich und übernimmt diese Rolle mit Überzeugung. 
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2. BERATUNG 
DIE BERATUNGSSTELLE UND DER SCHREIBDIENST

2.1. DIENSTLEISTUNGEN

Die angebotenen Dienstleistungen haben sich gegenüber dem Vorjahr nicht verändert (siehe Jahres-
bericht 2021). Neu sind sie im Konzept Gleis 5 genau beschrieben.

2.2. EINIGE KENNZAHLEN IM 2022

Im 2022 wurden 1‘879 Beratungen durchgeführt (Vorjahr: 1557), und 312 Besucher:innen nutzten 
die Infrastruktur selbständig (Vorjahr: 204). Dies entspricht einer Zunahme von 20% und 53%. Auch 
bei den Neuanmeldungen gab es eine merkliche Steigerung: Im 2022 verzeichneten wir 201 Neuan-
meldungen (Vorjahr: 164), was einer Zunahme von 22% entspricht. Die Beratungsstelle war im 2022 
während 1013 Stunden geöffnet. Somit wurden pro Öffnungsstunde gut 2 Besuchende beraten. 

Die Beratungsintensivsten Monate sind auf dieser Grafik ersichtlich.

Die Beratungen, die unsere Besucher:inenn am Meisten anfragen, sind gemäss der untenstehenden Liste 
verteilt. Im Jahresvergleich gibt es nur wenige Verschiebungen der Themenschwerpunkte. Ein wenig 
mehr Beratungen zu Beziehungsthemen und zur Wohnungssuche wurden im 2022 erbracht. Bezie-
hungsthemen können Erziehungsfragen beinhalten, aber ebenso Beratungen zu Eheschutzmassnahmen 
und finanziellen und ausländerrechtlichen Konsequenzen.

2022 2021
Unterlagen Bewerbung 12% 13%
Arbeitssuche / Arbeitsrecht 28% 30%
Beziehungsfragen / Erziehung 7% 5%
Wohnen 6% 5%
Finanzen / Budget / Schulden 14% 16%
Sozialversicherungen 19% 21%
Gesundheit 1% 2%
Migration / Integration 7% 7%
Informatik-Hilfe 5% -
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Neue Besucher:innen des Gleis 5 
finden durch mündliche Empfeh-
lung von Bekannten den Weg zu 
uns. Von den zuweisenden Institu-
tionen steht der Sozialdienst Kloten 
an erster Stelle, gefolgt vom RAV 
Glattbrugg, und an dritter Stelle 
steht die Asylkoordination Kloten. 

Diese wiesen im Lauf des 2022 vor 
allem Arbeitssuche aus der Ukraine 
zu, welche Unterstützung beim Er-
stellen der Bewerbungsunterlagen 
benötigten.

2.3. DAS BERATUNGSTEAM

Mit den neuen Angeboten der Lernstube verschoben sich die Tätigkeiten der Mitarbeiterin der Bera-
tungsstelle, Mirjam Brotz, hin zur Tätigkeit als Lernstuben-Animatorin. Deshalb konnte per 1. Juni 
2022 Marc Naef, kaufm. Mitarbeiter, im Gleis 5 angestellt werden. Er leitet die Bewerbungswerkstatt 
der Lernstube Kloten zu 10%, und zu 40% ist er in der Beratungsstelle/Schreibdienst tätig. Um seine 
wertvolle Unterstützung sind wir alle sehr froh. Die bisherigen Mitarbeiterinnen sind: Mirjam Brotz, 
dipl. Sozialarbeiterin FH, mit 10%, und Selina Tribbia, MSc Soziale Arbeit BFH, 60%. 

2.4. DIE FREIWILLIGEN MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Da in den Lernstuben-Angeboten immer wieder freiwillige Mitarbeitende gesucht werden (haupt-
sächlich für die Bewerbungswerkstatt), können die interessierten, ehrenamtlich Aktiven auch in der 
Beratungsstelle/Schreibdienst mithelfen. 

Im 2022 halfen gesamthaft zwei Mitarbeiterinnen regelmässig am Mittwochnachmittag in der Be-
ratungsstelle aus. Im Frühjahr helfen noch weitere zwei freiwillige Mitarbeiter aus, um die Steuerer-
klärungen elektronisch auszufüllen. Gesamthaft leisteten die Freiwilligen 118 Einsatzstunden in der 
Beratungsstelle. 

2.5. NEUE ÖFFNUNGSZEITEN

Mit den neuen Angeboten der Lernstube haben sich auch die Öffnungszeiten der Beratungsstelle 
geändert. Weiterhin ist der Schreibdienst an rund 22 Stunden pro Woche geöffnet, und neu auch 
wieder auf 5 Tage verteilt. Die genauen Öffnungszeiten sind auch auf der Homepage ersichtlich:  
www.plattformglattal.ch/gleis-5/. 
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3. BILDUNG 
DIE LERNSTUBE KLOTEN

3.1. GRUNDKOMPETENZ-KURSE 

Der Grundkompetenzkurs Deutsch Lesen & Schreiben wurde wie bisher das ganze Jahr durch ange-
boten und gut besucht. Die grosse Herausforderung besteht darin, die Hauptzielgruppe noch besser 
zu erreichen, d.h. Personen, welche die Schule ganz oder teilweise in der Schweiz absolviert haben 
mit Deutsch als Muttersprache oder guten Deutschkenntnisse ab Niveau B1. Anfänglich haben wir 
bezüglich dem Deutschniveau immer wieder Ausnahmen gemacht und somit haben viele Personen, 
welche nicht der Hauptzielgruppe entsprechen, die Grundkompetenzkurse besucht. Hier ist klar 
das Ziel, mehr «auf Kurs» zu kommen und nur die Hauptzielgruppe zu bedienen. Personen mit 
Deutschniveau A1/A2 können von den KIP-finanzierten Deutschkursangeboten profitieren. Wir 
weisen diese Personen aber nicht einfach ab, sondern beraten sie bestmöglich, um auch für sie ein 
geeignetes Angebot zu finden.  

Seit Juli 2022 bieten wir zusätzlich zweimal die Wochen den Grundkompetenzkurs «Computer 
und Smartphone» an. Die Besucherinnen werden bei den verschiedensten Themen rund um Com-
puter und Smartphone unterstützt und geschult. Um das Angebot möglichst den Bedürfnissen der 
Besucher:innen anzupassen, haben wir im Dezember mit einer MS-Word Inputserie gestartet. Diese 
findet immer am Donnerstagmorgen statt und ist auf grosses Interesse gestossen und wird deshalb 
auch auf unbestimmte Zeit so weitergeführt mit immer neuen Themen und Inputs. Das Computer- 
und Smartphone Angebot vom Montag ist da themenspezifisch ganz offen gestaltet, und orientiert sich 
an den konkreten Bedürfnissen der Teilnehmenden. Insgesamt haben können wir 117 Besucher:innen 
und 528 Grundkompetenzbesuche verzeichnen. 

3.2. BEWERBUNGSWERKSTATT / SCHREIBDIENST

In der Bewerbungswerkstatt können wir 284 Teilnahmen verzeichnen. Der Unterstützungsbedarf der 
Besucher:innen ist sehr hoch, deshalb müssen wir die Anmeldungen einschränken, damit die Qualität 
 der Begleitung stimmt. Das Angebot wird auch von Personen aus den umliegenden Gemeinden rege 
genutzt. Dabei werden wir tatkräftig von freiwilligen Mitarbeiter:innen unterstützt, was für das 
Team eine grosse Erleichterung ist. 

Zu Beginn wird die Situation sowie das Bewerbungsdossier analysiert. Bei Bedarf wird das Dossier 
überarbeitet oder gar neu zusammengestellt. Oftmals haben die Stellensuchenden noch keinen Lebens-
lauf, welcher von uns dann erstellt wird. Das mittel- und langfristige Ziel der Bewerbungswerkstatt 
ist es, dass sie möglichst selbstständig werden können bei der Stellensuche. D.h. sie lernen in einem 
ersten Schritt, wie Inserate gesucht und gelesen werden können und es wird ein Such-Abonnement 
per E-Mail eingerichtet. Weiter lernen die Personen den Bewerbungsbrief anzupassen und das Dossier 
zu verschicken. Da die digitalen Skills eine wichtige Voraussetzung für eine erfolgreiche Stellensuche 
sind, können die Teilnehmenden der Bewerbungswerkstatt zusätzlich den Computerkurs besuchen. 
Bei Bedarf üben wir auch Telefon- und Vorstellungsgespräche. 

Der Schreibdienst der Lernstube wurde von 63 Personen genutzt, welche vorwiegend aus den um-
liegenden Gemeinden kommen.
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3.3. WORKSHOPS

Auch im vergangenen Jahr konnten wir Workshops zu den verschiedensten Themen anbieten. Die 
Themen sind sehr vielfältig und alltagsorientiert, trotzdem können wir in diesem Angebot nicht so 
viele Anmeldungen entgegennehmen, wie gewünscht wären. Gesamthaft konnten wir im letzten Jahr 
8 Workshops mit durchschnittlich 4 Teilnehmer:innen durchführen. 

3.4. KINDERBETREUUNG

Die Kinderbetreuung während der Lernstubenzeiten soll auch Eltern mit Kleinkindern die Teilnahme 
 an den Angeboten ermöglichen. Die Kinderbetreuung ist eher schwach ausgelastet, da doch viele 
Besucher:innen bereits schulpflichtige Kinder haben und daher keine Betreuung benötigen. Trotzdem 
sehen wir es als wichtiger Bestandteil unseres Angebotes, resp. Trägt dieses Angebot einen wichtigen 
Teil zur Niederschwelligkeit der Lernstube bei. 

4. ARBEIT 
DIE VELOWERKSTATT

Durch die personellen Veränderungen war die Velowerkstatt über mehrere Monate unterbesetzt, was 
sich auch im Umsatz der Reparaturen und der Veloverkäufe zeigt. Im Sommer war die Werkstatt 
über 6 Wochen lang geschlossen, weil unser langjähriger Velomechaniker, Orfeo Dubler, sein Dienst-
altersgeschenk nach 10 Jahren Anstellung bei der PLGT mit zusätzlichen Ferienwochen erhielt. Die 
Teilnehmenden der Arbeitsintegration wurden während der drei zusätzlichen Ferienwochen in an-
dere Angebote der Plattform Glattal (Parklotsen) vermittelt. Der angehende Auszubildende konnte 
ebenfalls in ein externes Velofachgeschäft vermittelt werden.

4.1. AUSBILDUNGSPLATZ FAHRRADMECHANIKER:IN EFZ

Gleich auf den Jahresanfang wurde ein Praktikant von der IV (IV-Stelle Zürich) der Velowerkstatt 
zugewiesen. Es ging um ein Arbeitstraining mit dem Ziel der Pensumerhöhung, um die Lehre ab 
08.2022 im Gleis 5 zu beginnen. Um allfällige, schulische Defizite möglichst frühzeitig zu erkennen, 
konnte der Praktikant die interne Schule des Notabene (Angebot der PLGT in Dietlikon) besuchen. 
Die Ziele wurden für alle so zufriedenstellend erreicht, dass die IV die Kostengutsprache für die 3-jährige 
Lehrzeit im Gleis 5 aussprach. Der Ausbildungsplatz ist also voraussichtlich bis Juli 2025 besetzt, und die 
Finanzierung auch sichergestellt. 

4.2. ARBEITSINTEGRATIONSMASSNAHMEN

Bereich Velowerkstatt

Unser langjähriger Teilnehmer in der Velowerkstatt konnte nach Rücksprache mit der zuweisenden 
Stelle per Ende März 2022 austreten. Zwar vermisste die Velowerkstatt seine Mitarbeit, da er als ehe-
maliger Mechaniker viele Grundlagenkenntnisse bereits mitbrachte. Jedoch wurde bereits im April 
2022 ein neuer Teilnehmer zugewiesen und schrittweise in das neue Aufgabengebiet eingeführt. 
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Bereich Betriebsunterhalt

Auch die Teilnehmerin im Betriebsunterhalt fand im März 2022 eine Anstellung als Reinigungskraft. 
Wir freuten uns sehr für sie, auch wenn ihre wertvolle Tätigkeit im Gleis 5 fehlten. Das gesamte Team 
im Gleis 5 musste zeitweise die Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten übernehmen. 

Eine zweite Teilnehmerin begann im Mai 2022 im Gleis 5, jedoch hatte sie stets das Ziel vor Augen, 
schnell eine Arbeitsstelle zu finden. Dieses Ziel erreichte sie auch Ende Jahr 2022, und fand eine 
Teilzeit-Anstellung bei Lidl, wo sie als Allrounderin eingesetzt wurde. Diese Vakanzen im Bereich Be-
triebsunterhalt führten dazu, dass der Teilnehmer der Velowerkstatt oft auch bei Reinigungs arbeiten 
eingesetzt wurde. 

4.3. AUFTRAGSLAGE UND UMSATZ

Im Jahr 2022 wurden 221 Veloreparaturen durchgeführt, und 36 Occasions-Fahrräder (Vorjahr: 64). 
Mit diesen beiden Tätigkeiten wurde ein Gesamterlös von Fr. 33‘155.15 erwirtschaftet. 

Erfreulicherweise konnte der Nettoertrag pro verkauftem Velo gegenüber dem Vorjahr um Fr. 25.30 
gesteigert werden. Es konnten somit Fahrräder verkauft werden, die weniger Reparaturen benötigten, 
also bereits in einem besseren Zustand dem Gleis 5 geschenkt wurden.

4.4. DAS TEAM DER VELOWERKSTATT

Ende April 2022 kündigte überraschend unser neuester Mitarbeiter der Velowerkstatt, Andi Jenni. 
Als Sozialpädagoge war er hauptsächlich für die Begleitung der Teilnehmenden der Massnahmen der 
Arbeitsintegration zuständig. Orfeo Dubler war als Velomechaniker von Juni bis Oktober 2022 alleine 
in der Werkstatt tätig und für die Anleitung von drei Teilnehmenden der AI-Massnahmen zuständig. 
Umso erfreuter waren wir, dass per 1. Oktober 2022 ein erfahrener Velomechaniker im Team des Gleis 
5 angefangen hat. Miro Kondres führte in Zürich über 15 Jahre lang ein eigenes Velogeschäft. Nun hat 
er dieses erfolgreich an einen Nachfolger abgegeben, und er möchte sich zum Arbeitsagogen weiterbilden. 
Wir freuen uns sehr, dass Miro diesen Weg hier im Gleis 5 absolvieren wird. 
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5. PROJEKTE IM 2022

5.1. STEUERERKLÄRUNGEN

Nach der coronabedingten Pause konnten im März 2022 wiederum drei Workshops mit dem Leiter 
des Steueramtes Kloten, Michael Gutermann, durchgeführt werden. An diesen drei Abenden können 
die Teilnehmenden mit unserer Unterstützung ihre Steuererklärung mit der installierten Software 
gleich selber ausfüllen. 

Zudem half unser freiwilliger Mitarbeiter erneut tatkräftig aus, und füllte die Steuererklärung für 
diejenigen im Einzelsetting aus, die nicht an den Abenden teilnehmen konnten. Gesamthaft wurden 
für 27 Personen die Steuererklärung ausgefüllt.

5.2. AKTION FÜR UKRAINE-FLÜCHTLINGE

Durch Spendenaufrufe im Frühjahr 2022 wurde das Gleis 5 mit einigen Fahrrädern beschenkt, die 
aufbereitet und kontrolliert den interessierten Flüchtlingen aus der Ukraine weitergegeben werden 
konnten. Diese Aktion lief bereits mit den Flüchtlingen aus anderen Ländern in Zusammenarbeit mit 
der Asylkoordination Kloten. Wenn es die Zeit und der Velobestand im Gleis 5 erlaubt, werden auch 
weiterhin günstige Fahrräder auf ihre Funktionstüchtigkeit geprüft, wenn nötig repariert, und an 
die Menschen mit positivem Asylentscheid abgegeben. Die Kosten für die Ersatzteile, die vom Gleis 5 
übernommen werden, beliefen sich im 2022 auf Fr. 53.00. 

5.3. STANDAKTION AUF DEM STADTPLATZ

Das Gleis 5 hat sich erstmalig an einer Standaktion 
auf dem Stadtplatz in Kloten präsentiert. An die-
sem Freitag im September, konnten die Passanten 
an unserem Stand Informationen über die Ange-
bote der Lernstube erhalten, oder gleich selber 
Übungen zur Förderung der Grundkompetenzen 
absolvieren. Ein Wettbewerb wurde angeboten, 
und natürlich Erfrischungen und Spiele für die 
Kleinen. Eine Auswahl von schön restaurierten 
Occasionsvelos rundete unsere Präsentation ab, und 
alle Mitarbeiter und freiwilligen Helfer konnten 
mithelfen. 

5.4. FACEBOOK

Gleichzeitig mit der Standaktion eröffnete das Gleis 5 auf Facebook ein eigenes Profil. Ziel ist es, dass 
mindestens 1 Mal pro Woche eine Information zu Angeboten, Neuigkeiten, Workshops, Lustiges oder 
Informatives veröffentlicht wird. Auch als Absatzmarkt für die Occasionsvelos möchten wir Facebook 
nutzen. 
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5.5. WEIHNACHTSAKTION 2022

Auch dieses Jahr wurde die Weihnachtsaktion erneut mit Erfolg in Zusammenarbeit mit der katholischen 
und der reformierten Kirchgemeinde Kloten, sowie mit privaten Gönnerinnen und Gönnern durchge-
führt. 15 Familien und Einzelpersonen konnten beschenkt werden; kinderreiche Familien konnten sogar 
mehrere Geschenke erhalten. Somit wurden 26 Geschenke in der Woche vor Weihnachten übergeben 
werden! Die Spendenbeträge der Mitglieder der zwei Landeskirchen waren so hoch, dass am Schluss 
des Jahres Einkaufsgutscheine im Wert von Fr. 2‘050.00 vorhanden waren. Diese werden mit dem Ein-
verständnis der Schenkenden für punktuelle Unterstützungen der Besucherinnen und Besucher der 
Beratungsstelle auch während des Jahres 2023 abgegeben werden. 

6. AUSBLICK 2023

6.1. UMGESTALTUNG RÄUME VELOWERKSTATT

Die Platzverhältnisse im Gleis 5 sind nach wie vor knapp. Auch die hinzugemieteten Lagerräume (2 in 
Kloten, 1 in Dietlikon), sind voll mit Fahrrädern, welche aufbereitet werden müssen. Diese Arbeiten 
werden uns im 2023 beschäftigen, wo alle Stellen der Velowerkstatt besetzt sind. 

Trotzdem können zwei kleine Räume besser genutzt werden. So sollen die zwei Velomechaniker /
agogischen Mitarbeiter ein eigenes Büro mit Besprechungstisch erhalten. Dieser Raum wurde vorher 
als Lagerraum für Ersatzteile und für Fahrräder für den Verkauf genutzt. Der andere, grössere Raum 
wird als Verkaufsraum mit Pneu-Lager umfunktioniert. Die damit einhergehenden Maler-Arbeiten 
sollen zu einem angenehmeren Arbeitsklima für unsere Velomechaniker beitragen. 

6.2. VELO-FLICKTAGE KLOTEN UND DIETLIKON

Auch im 2023 werden wir am Velo-Flicktag in Dietlikon teilnehmen, und neu auch wieder am Velotag 
in Kloten dabei sein. Unsere Velomechaniker bringen die nötige Erfahrung und Kenntnisse mit, so dass 
sicher ein gegenseitiger Nutzen von diesen Aktionen entsteht. 

6.3. SOMMERAKTION MIT VFK

Die Freizeit-Vereinigung Kloten möchte während den Sommerferien 2023 ein Angebot für Kinder 
und Jugendliche machen. Sie sollen lernen, kleine Reparaturen an ihrem Fahrrad selber auszuführen. 
Eine weitere Idee ist, diesen Tag mit einem Geschicklichkeitsparcours abzuschliessen.

7. DANK
Für das Team des Gleis 5 sind die unterschiedlichsten Kundinnen und Kunden, Besuchenden der 
Lernstube oder Beratungsstelle oder die unterschiedlichen Lebenswege unserer Teilnehmenden eine 
grosse Bereicherung für unseren Arbeitsalltag. Diese manchmal herausfordernden Situationen moti-
vieren uns immer wieder, die beste Lösung im Einzelfall zu finden. Dieses Engagement ist nur möglich 
mit der finanziellen und ideellen Unterstützung unserer Träger, denen wir hiermit besonders danken.  
In einzigartiger Erinnerung bleibt uns die grosse Hilfsbereitschaft, die die Gönnerinnen und Göner in 
der Weihnachtsaktion 2022 bewiesen. Ihre grosszügigen Spenden kamen besonders armutsbetroffenen 
Einwohnern von Kloten zugute.
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ANHANG:

REPORTING GLEIS 5 2022

VELOWERKSTATT 2021 2022

Bruttoeinnahmen Reparaturen CHF 23'802 CHF 23'063

Anzahl Reparaturen 221

Bruttoeinnahmen Verkauf CHF 18'257 CHF 10'092

Anzahl Veloverkäufe 64 36

Nettoertrag pro verkauftem Velo CHF 209.40 CHF 234.70

Ausgaben Produktionsmittel CHF 11'496 CHF 9'588

BERATUNGSSTELLE 2021 2022

Beratungen 1557 1879

davon Neuanmeldungen 169 201

selbst. Nutzung Infrastruktur 204 312

Öffnungsstunden 1013

Geleistete Freiwilligen-Stunden 49.5 118

LERNSTUBE 2021 2022

Anzahl Workshops 8 8

Teilnehmende Grundkompetenz-Kurse 84 117

Teilnahmen GruKe 418 528

Teilnehmende Bewerbungswerkstatt 102 118

Teilnahmen Bewerbungswerkstatt 295 284
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